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摘要 : [目的 /意义 ] 通 过 对 档案 文献 编 紧 成 果 传 播 媒 介 评 价 的 实证 研究 ,为 档案 文献 编纂 成 果 的 有 效 传播 
和 用 户 满意 度 的 提升 提供 数据 支持 和 参考 。[ 方法 过程] 通过 文献 搜集 、 专 家 访谈 以 及 问卷 调查 3 种 方式 确立 
档案 文献 编 里 成 果 传播 媒介 的 评价 指标 ,运用 主 成 分 分 析 法 计算 各 指标 权重 ,应 用 MUSA 模型 和 标杆 分 析 法 ， 
对 4 种 档案 文献 编 莫 成 果 传 播 媒介 进行 满意 度 实 证 研究 。[ 结果 /结论 ] 获得 4 种 传播 媒介 的 用 户 满意 度 测 评 
结果 ,定位 每 种 媒介 在 档案 文献 编 葡 成 果 传播 过 程 中 的 主要 竞争 优势 .主要 竞争 为 势 、 薄 弱 之 处 以 及 需 优先 改 
善之 处 ,为 档案 文献 编 营 成果 传 播 的 理论 研究 以 及 档案 文献 编 党 工作 的 实践 活动 提供 借鉴 。 
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MUSA 模型 ”标杆 分 析 法 


一 数字 时 代 到 来 为 档案 文献 编纂 成 果 传 播 媒介 的 选 
摊 涡 供 了 更 多 可 能 性 。 随 着 受众 群体 的 扩大 ,档案 文 
献 编 纂 成 果 的 价值 由 早期 较为 单一 的 学 术 层面 发 展 到 
和 层面 ,社会 功能 日 益 丰富 。 但 是 在 档案 文献 编 繁 
成 杠 传 播 过 程 中 ,仍然 存在 传播 力 较 弱 ,用户 认 知 度 偏 
低 的 问题 。 与 此 同时 ,由 于 用 户 的 年 龄 .社会 阅历 、 
受 表 育 水 平 .兴趣 爱好 等 自身 因素 情况 各 异 , 对 档案 文 
献 里 繁 成果 的 利用 水 平和 能 力也 有 差异 ,导致 不 同 用 
户 狐 有 不 同 的 媒介 选择 偏好 。 因 此 ,需要 对 档案 
文 铅 编 臭 成 果 传 播 媒 介 进 行 分 析 , 据 此 提出 相应 的 
优化 策略 ,以 提高 档案 文献 编纂 成 果 的 传播 力 和 影 
响 力 ,满足 用 户 需 求 和 用 户 预 期 ,从 而 推动 档案 文献 
编纂 工作 的 不 断 发 展 ,最 大 程度 实现 档案 文献 编 自 
成 果 的 价值 。 


2 文献 回顾 


为 进一步 确定 相关 领域 学 者 关于 档案 文献 编 繁 成 
果 传 播 的 研究 ,以 中 国 知 网 、 维 普 、 万 方 数据 库 作 为 检 
索 来 源 , 以 "档案 文献 编 繁 传播 “档案 文献 编 繁 成 果 
传播 “档案 文献 编 研 传播 “档案 文献 编 研 成 果 传 播 ” 


“档案 史料 编 千 + 传播 “档案 史料 编 研 + 传播 “档案 
文献 传播 "为 主题 进行 检索 ,剔除 重复 .不 相关 文献 后 ， 
利用 Gephi 对 所 得 文献 的 主要 关键 词 进 行 可 视 化 分 
析 ,主要 研究 内 容 共 现 网 络 见 图 1 。 

由 图 1 可 知 ,关于 档案 文献 编 篆 成 果 传 播 的 研究 
内 容 主要 为 档案 文献 编纂 学 与 传播 学 档案 文化 文化 
传播 文化 选择 .现代 信息 技术 等 ,分 析 可 知 : 现 阶段 国 
内 档案 学 领域 对 档案 文献 编 篆 成 果 传 播 的 研究 主要 集 
中 在 档案 文献 编 舍 成 果 传 播 基础 理论 \ 档 案 文 献 编 系 
成 果 传 播 方式 和 途径 、 档 案 文献 编纂 成 果 与 文化 3 
方面 。 
2.1 档案 文献 编纂 成 果 传 播 基础 理论 
档案 文献 编 窜 作为 一 种 文化 生产 活动 ,需要 解决 
档案 文献 与 社会 利用 主体 之 间 的 传播 问题 , 即 要 从 根 
源 上 探 明 档 案 文 献 编 篆 与 传播 的 关系 和 理论 意义 , 现 
阶段 的 研究 内 容 主要 包括 档案 文献 编 篆 的 学 科 定 位 、 
传播 理念 .与 传播 学 的 关系 等 。 代 表 性 的 研究 包括 : 胡 
鸿 杰 认 为 档案 文献 编纂 学 是 档案 学 领域 中 以 传播 档案 
文献 为 目的 的 主干 学 科 , 需 要 充分 体现 其 “传播 ” 功 
能 ,从 档案 文献 编纂 学 的 基本 结构 .功能 分 析 方面 对 档 
案 文献 编 稼 学 传播 主体 、 档 案 文献 编纂 传播 方式 和 成 
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行 了 科学 定位 和 评价 ,提出 单一 的 历史 档案 文献 
的 编纂 成 果 已 经 无 法 适应 现 有 需求 ,只 有 把 编纂 成 果 
的 入 在 状况 作为 重要 研究 内 容 ,才能 使 档案 文献 编纂 
工作 的 程序 方法 ”具有 普遍 意义 ; 田 丽 媛 从 档案 文 
献 编 咎 的 角度 出 发 闹 释 了 “以 人 为 本 ”价值 理念 ,提出 
要 树立 人 文 关 怀 、 以 社会 公众 的 普遍 利益 为 标准 ,考虑 
同 个 体 对 档案 文献 编纂 成 果 的 传播 需求 "; 曾 莉 陈 
认 演 作为 文化 传播 重要 方式 的 档案 文献 编 繁 要 积极 适 
应 大 众 文化 传播 ,创新 编纂 理念 如 受众 理念 .信息 平等 
共享 .综合 效益 .知识 服务 等 理念 ; 谢 奇 爱 从 历史 源 
头 .信息 学 科 、 传 播 学 的 角度 探讨 了 档案 文献 编纂 学 与 
传播 学 的 关系 ,分 析 了 档案 文献 编纂 学 与 传播 学 的 历 
史 渊 源 ,两 者 的 基本 信息 传递 过 程 与 要 素 .档案 文献 纺 
纂 工作 的 重要 特性 一 一 传播 性 等 方面 。 档 案 文献 编 
纂 成 果 传 播 的 相关 基础 理论 研究 为 档案 文献 编纂 成 果 
传播 的 后 续 研 究 英 定 了 良好 基础 ,有 助 于 理论 和 实践 
研究 的 进一步 深入 。 
2.2 ”档案 文献 编纂 成 果 传 播 方式 和 途径 

档案 文献 编 咎 成 果 的 传播 是 档案 文献 编纂 工作 输 
出 的 重要 表现 ,相关 研究 主要 集中 于 档案 文献 编纂 成 
果 的 文化 传播 .传播 方式 及 途径 上 ,其 中 ,关于 数字 出 
版 的 研究 热度 最 高 。 相 关 研 究 中 ,有 关 文 化 传播 的 文 
献 主要 包括 文化 传播 主体 及 选择 .文化 传播 定位 与 困 


1 主要 研究 内 容 共 现 网 络 


境 文化 传播 策略 等 ,代表 性 学 者 有 郑 慧 “ 、 胡 更 、 
万 竟 菲 ”等 ;有 关 传 播 方式 和 途径 的 研究 中 , 李 文 以 
研究 了 档案 文献 编 葵 工作 的 智能 化 、 数 字 化 档案 汇 
编 以 及 档案 文献 编纂 网 络 出 版 等 方面 的 内 容 ，; 苏 
君 华龙 家 庆 通 过 调研 档案 文献 编 篆 成 果 传播 影响 
力 显 弱 的 现状 ,结合 传播 效 度 分 析 法 对 传播 内 容 、 传 
播 渠 道 .传播 力量 .传播 反馈 机 制 等 4 方面 问题 进行 
了 分 析 , 提 出 把 握 服务 对 象 . 玻 通 传播 渠道 .融合 路 
界 力量 、 健 全 反馈 机 制 等 建议 。 邓 东 燕 、. 姚 伦 通过 
江西 省 档案 馆 开展 编 研 工作 的 实践 ,提出 要 加 大 推 
广 力度 ,如 采取 赠送 、 陈 展 、. 签 售 ,发布 会 等 形式 向 公 
众 积极 推广 编 研 成 果  。 档 案 文 献 编 纂 成 果 数字 出 
版 的 相关 研究 主要 包括 数字 出 版 的 含义 、 特 征 及 发 
展 情况 ,代表 性 学 者 为 杨 霞 ,一 方面 ,从 出 版 本 
质 . 目 的 原则 等 方面 分 析 了 档案 文献 编 繁 成 果 数字 
出 版 与 传统 出 版 的 同一 性 ,进而 论述 了 两 者 融合 协 
同 发 展 的 思路 ; 男 一 方面 ,分 析 得 出 当下 档案 文献 编 
符 成 果 用 户 利用 率 较 低 的 原因 在 于 服务 理念 相对 保 
守 数字 开发 能 力 有 限 、 在 线 运营 模式 模糊 不 清 、 数 
字 版 权 管 理 存在 困难 等 ,提出 了 引入 在 线 服务 公众 
满意 度 评价 .加强 与 专业 人 士 合 作 、 推 进 市 场 化 开 
发 .提高 数字 版 权 多 元 化 管理 水 平等 策略 ,人 研究 较为 
系统 、 深 入 。 
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2.3 档案 文献 编纂 成 果 与 文化 
档案 文献 编 繁 成果 作 为 一 项 社会 文化 活动 ,承载 
着 社会 文化 的 精髓 和 传承 文化 的 伟大 使 命 。 有 关 档 案 


Satisfaction Analysis( MUSA ) 模型 聚集 了 用 户 满 意 度 评 
价 的 不 同 偏好 ,应 用 范围 从 最 初 的 商业 .营销 领域 逐渐 
拓展 至 管理 .公共 服务 等 各 个 学 科 , 其 主要 优点 是 充分 


文献 编纂 成 果 与 文化 的 研究 数量 较为 丰富 ,主要 集中 
于 文化 选择 .文化 传承 和 文化 功能 3 部 分 :文化 选 
择 ,国内 对 档案 文献 编纂 的 文化 选择 研究 主要 集中 在 
其 特点 ,价值 . 路 径 构建 方面 ,代表 性 学 者 有 樊 如 
起 六 , 程 土 0 等 ;@ 文 化 传承 ,主要 包括 档案 文献 编 繁 
与 文化 传承 的 关系 、 档 案 文 献 编纂 在 文化 传承 中 的 功 
能 及 其 在 文化 传承 中 的 文化 贡献 等 ,代表 性 学 者 有 李 
美 蓉 59 、 甘 如 起 呈 等 ;@@ 文 化 功能 , 丁 华东 5 . 单 旭 
东 " 等 学 者 重点 研究 了 档案 文献 编 繁 成 果 的 社会 记 
忆 功 能 , 王 笠 探 讨 了 档案 文献 编纂 成 果 在 记忆 凝聚 , 话 
语 媒介 和 文化 认同 方面 的 功能 。 
一 关于 媒介 评价 的 研究 中 , 李 旭 华 等 分 析 了 媒介 评 
价 次 法 的 变迁 ,认为 媒介 评价 是 对 某 一 媒介 内 容 质量 、 
伤 汪 效 果 发展 水 平 3 方面 的 综合 评定 ” ; 宋 欢迎 , 张 
由 阳 调 杏 了 大 学 生 群 体 对 报纸 ,杂志 ,电视 广播 \ 网 络 
5 禹 媒介 形式 的 信任 现状 、 主 观 媒介 偏好 ,媒介 评 价 、 
媒 个 参与 等 情况 , 据 此 进行 了 多 媒体 时 代 中 国 大 学 生 
媒 作 信任 研究 ”” ; 姚 君 喜 通 过 问卷 调查 ,探究 了 报纸 、 
电 钢 网络. 手机 等 不 同 媒 介 使 用 ,媒介 依赖 与 信任 评 
从 兴 在 影响 关系 。 沈 非 , 张 志 安 对 我 国 受众 的 媒介 
公 伪 力 评价 进行 了 调研 ,并 比较 了 媒介 可 信和 度 与 媒介 
改天 指标 对 社会 问题 感知 .政治 犬 侍 主义 情绪 、 对 新 闻 
深度 处 理 策略 和 个 人 意见 表达 等 4 个 因 变 量 的 预测 效 
度 各 关系 25 。 由 上 述 可 知 , 目 前 国内 对 媒介 评价 的 研 
究 醒 要 集中 于 媒介 信任 和 媒介 公信 力 方 面 ,而 通过 实 
证 调研 对 媒介 进行 多 角度 、 多 指标 评价 的 文献 较 少 。 
同时 ,对 于 档案 文献 编纂 成 果 这 一 特定 内 容 的 传播 媒 
介 系统 性 研究 仍然 涉猎 较 少 。 

综 上 ,国内 档案 学 领域 关于 档案 文献 编纂 成 果 传 
播 的 研究 多 处 于 理论 探索 阶段 ,主要 包括 档案 文献 纺 
繁 成 果 传 播 的 理论 研究 传播 途径 与 方式 以 及 档案 文 
化 方面, 现 有 文献 为 档案 文献 编纂 成 果 传播 相关 研究 
英 定 了 良好 的 理论 根基 ,同时 对 档案 文献 编纂 成 果 的 
传播 方式 有 一 定 程度 的 启发 作用 。 目 前 关于 档案 文献 
编纂 成 果 传 播 的 实证 研究 数量 较 少 ,尤其 是 基于 用 户 
角度 和 采用 定量 研究 方法 进行 研究 的 文献 甚 少 。 定 量 
研究 方法 对 档案 文献 编纂 成 果 传 播 媒 介 的 评价 具有 重 
要 价值 ,有 利于 档案 文献 编纂 工作 者 更 加 客观 地 深入 
用 户 、 了 解 用 户 需 求 ,有 效 提高 档案 文献 编纂 成 果 传播 
媒介 的 效力 和 效果 。 在 满意 度 评价 中 ,Multicriteria 
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苑 虑 了 用 户 个 体 满意 度 在 整体 满意 度 中 的 权重 关系 ， 
以 实现 评估 函数 与 用 户 判 断 的 一 致 性 ;通过 标杆 分 析 
法 与 感知 图 谱 的 结合 ,可 以 更 加 直观 地 比较 分 析出 档 
案 文献 编 篆 成 果 传播 媒介 的 满意 度 评价 结果 。 因 此 ， 
将 MUSA 模型 与 标杆 分 析 法 运用 到 档案 文献 编 篆 成果 
传播 媒介 的 实证 研究 中 ,分 析 当 前 档案 文献 编 繁 成 果 
传播 的 优 劣 形势 并 提出 优化 策略 ,有 助 于 帮助 档案 文 
献 编纂 工作 者 选取 最 恰当 的 编 复 成 果 传播 媒介 ,从 而 
提高 档案 文献 编 篆 成 果 的 利用 率 和 用 户 满意 度 ,提升 
档案 文献 编纂 工作 的 服务 水 平 。 


3 ”研究 方法 


3.1 MUSA 模型 

MUSA'” 又 称 为 多 标准 满意 度 分 析 , 由 E. Grigor- 
oudis 和 Y. Siskos 提出 并 不 断 发 展 ,该 模型 将 个 人 的 判 
断 聚 集 、 整 合成 集体 价值 函数 , 它 假定 用 户 整 体 满意 度 
依赖 于 所 测 服 务 的 单项 指标 (X, ,X,,…,X, ) 满意 度 ， 
从 而 通过 一 系列 评价 指标 来 解释 用 户 整体 的 满意 度 情 
况 。 
由 于 用 户 个 体 满意 度 和 整体 满意 度 的 依据 是 定性 
标准 ,因此 MUSA 模型 通过 推导 整体 价值 函数 y* 和 部 
分 价值 函数 x; 来 保证 价值 函数 和 用 户 满意 度 的 最 大 
一 致 性 。 偏 好 解 聚 模型 的 序数 回归 方程 如 下 所 示 : 


f = 2 bx -IO +0 ， 


公式 (1) 
Si=1, 

在 公示 (1) 中 ,y 代表 用 户 的 整体 满意 度 评估 函 

数 ,x; 代表 用 户 部 分 满意 度 评估 函数 。b; 表示 权重 ,n 

表示 指标 数量 ,rc ”和 ec 是 判断 误差 。 整 体 价值 函数 

7y 和 部 分 价值 函数 x; 是 在 区 间 [0,100] 内 归 一 化 的 

单调 函数 ,因此 通常 采用 以 下 变换 方程 式 来 排除 对 y* 

和 x 的 单调 性 约束 : 

z=y"""-y”" 其 中 m=1,2,…,a-1， 

网 =0b.x "bx 其 中 =1,2,…,a -1 上 且 =12，…， 

公式 (2) 

在 公式 (2) 中,y"” 是 用 户 整体 满意 度 的 估计 函 

数 ,*” 是 某 一 评价 指标 满意 度 的 估计 函数 。a 和 a 
表示 整体 满意 度 水 平和 部 分 满意 度 水 平 的 数量 。 

在 此 基础 上 ,用 户 满意 度 指 标的 基本 评估 模型 如 下 : 
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邓 君 , 于 梦 文 ， 钟 楚 依 ,等 . 档案 文献 编 葵 成 果 传播 媒介 评价 实证 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(20) :62 -73. 


[最 小 值 ] 
目标 约束 函数 


n qu—l1 


ng qs-1 
3 = 
这 多 多 i O00 0 


其 中 j=1,2,…,M 且 t=1,2,… 


M 了 
F=> > TO 
es be 


了 


? 


a-l1 
> = 100, 


2 Wi O00 sO00 0 Vm,i,j,k,t 
公式 (3) 
在 公示 (3) 中 ,g, 表 示 用 户 的 整体 满意 度 判断 ,gq 
表示 用 户 对 各 指标 的 满意 度 判断 。M 代表 用 户 数量 ,T 
代表 评价 对 和 象 的 数量 ,这 一 公式 考虑 了 用 户 样本 或 评 
价 对 象 的 附加 信息 ,可 以 据 此 对 误差 变量 进行 加 权 ,使 
人 

CO 在 评价 中 ,整体 和 部 分 满意 度 指数 s, 和 ,可 以 补 

视 为 基本 评估 绩效 指标 ,并 通过 以 下 等 式 进行 评估 : 


Cs 1 a 
人 fs =10027 7 "其 中 t=1,2,…,7 


©O 

(qe) Ee es n 有 t=1,2,…,7 
EN 100#=1 

OO 公式 (4) 


CN 公示 (4) 中 ,四 表示 整体 满意 度 水 平 中 的 用 户 

频 戏 ,p: 表 示 部 分 满意 度 水 平 中 的 用 户 频数 。 与 此 同 

中 很 设 北 休 满意 度 指数 是 部 分 汪 意 度 指数 的 加 权 和 ， 

则 缮 些 指数 可 以 在 公式 (3) 中 得 以 体现 。 结 合 公 式 

(33 公式 (4) 可 知 ,附加 约束 具有 以 下 形式 : 

O, = Bhs > Sp T ws 一 Sp? x 

= 公式 (5) 
通过 以 上 分 析 可 得 , MUSA 模型 的 应 用 过 程 中 需 

要 具备 整体 满意 度 指数 .单项 指标 满意 度 指数 以 及 音 


了 天 -1 m-l1 


高 
咬 入 第 一 象限 ] [第 二 象限 ] 
村 了 绩效 / 低 权重 ”高 绩效 /高 权重 
效 [第 三 象限 [第 四 象限 ] 
低 绩效 / 低 权重 。 低 绩效 /高 权重 
低 权重 高 


图 2 行动 图 


第 一 象限 为 转移 资源 象限 ,表示 相 较 于 其 他 用 户 
满意 度 评 价 指标 ,处 于 这 一 象限 的 指标 绩效 较 高 ,发 展 
良好 ,但 由 于 其 权重 偏 低 , 所 以 不 需 再 继续 投入 大 量 人 
力 物力、 财力 ,而 需要 将 其 资源 转移 到 其 他 象限 的 指 
标 中 来 ;第 二 象限 为 杠杆 机 遇 象 限 ,位 于 这 一 象限 的 指 
标 在 绩效 和 权重 方面 呈现 “ 双 高 ”态势 ,是 评价 对 象 的 
竞争 优势 ,如 遇 到 提升 发展 机 会 , 仍 需 积极 把 握 , 予 以 
优化 ;第 三 象限 为 待定 状态 象限 , 相 较 而 言 ,评价 对 象 
在 这 一 象限 的 指标 处 于 竞争 劣势 ,用 户 满意 度 水 平 不 
佳 ,虽然 目前 来 看 这 些 指 标的 权重 较 低 ,但 不 能 忽视 其 
发 展 ,以 免 未 来 其 重要 程度 得 到 提高 ;第 四 象限 为 行动 
机 会 象限 ,这 一 象限 的 指标 用 户 满意 度 低 于 平均 水 平 ， 
但 其 对 结果 的 影响 程度 较 高 ,需要 高 度 重视 并 积极 改 
进 、 优 化 。 因 此 ,由 图 2 可 知 ,评价 对 象 的 改进 顺序 为 
第 四 象限 > 第 二 象限 > 第 三 象限 > 第 一 象限 。 
3.2 ”标杆 分 析 法 
标杆 分 析 ( benchmarking ) 也 叫 标杆 管理 .定点 超 
越 、 基 准 化 分 析 ,是 一 种 通过 与 标杆 对 象 的 比较 、 分 析 ， 
学 习 和 借鉴 对 标 组 织 的 优秀 实践 ,以 提高 自身 效率 的 
管理 方式 。 该 方法 于 1979 年 由 美国 施乐 公司 最 早 
提出 并 使 用 ,20 世纪 80 年 代 被 引入 图 书馆 领域 ,通过 


项 指标 的 权重 3 方面 因素 。 其 中 ,整体 满意 度 指数 和 
单项 指标 满意 度 指数 的 区 间 均 为 [0,100] ,分 别 反映 了 
用 户 对 评价 对 象 的 整体 满意 度 水 平和 部 分 满意 度 水 
平 ,而 单项 指标 权重 之 和 为 100% ,其 数值 显示 出 在 整 
个 评价 指标 体系 中 ,每 一 个 指标 的 相对 重要 性 ” 。 

根据 指标 平均 满意 度 指数 和 指标 权重 可 以 绘制 出 
行动 图 ,分 为 4 个 象限 ,判断 依据 是 绩效 和 权重 高 低 ， 
其 中 ,绩效 即 传播 媒介 各 指标 的 评价 情况 ,通过 指标 平 
均 满 意 度 得 出 。 据 此 可 以 对 评价 对 象 进 行 基准 测试 ， 
得 出 改进 的 优先 顺序 并 提出 相应 建议 ,具体 如 图 2 所 
人 不: 


馆 与 馆 之 间 分 享 业务 数据 管理 流程 .服务 政策 等 来 取 
得 更 好 的 业绩 ”。 标 杆 分 析 的 最 早 实践 者 坎 普 将 其 
定义 为 “组 织 机 构 寻 求 能 够 达成 更 优 绩效 的 最 佳 实践 
的 过 程 ”| ,依据 不 同 的 管理 目标 和 范围 ,标杆 管理 可 
以 划分 为 内 部 性 标杆 管理 .竞争 性 标杆 管理 .功能 通用 
性 标杆 管理 ,其 中 ,内 部 性 标杆 管理 指 对 组 织 内 部 指标 
进行 评估 ,选取 的 标杆 组 织 为 内 部 最 优 ,竞争 性 标杆 管 
理 是 将 具有 竞争 性 的 某 些 组 织 进 行 对 标 , 选 取 的 标杆 
组 织 为 组 织 外 部 的 同行 或 竞争 者 ,功能 通用 性 标杆 管 
理 即 选取 某 些 领域 的 优秀 组 织 为 标杆 典范 ,学 习 其 可 
以 运用 到 本 领域 的 高 绩效 管理 经 验 和 方法 ,转化 为 自 
身 优 势 ”] 。 为 研究 印刷 媒介 .电子 媒介 、 网 络 媒介 移 
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动 媒介 在 档案 文献 编 此 成果 传 播 过 程 中 的 优势 和 不 
足 ,主要 以 竞争 性 标杆 管理 和 功能 通用 性 标杆 管理 为 
基础 ,对 其 进行 标杆 分 析 , 从 而 提出 相应 建议 和 改进 措 
施 。 

依据 MUSA 模型 和 标杆 分 析 法 可 绘制 出 相对 绩效 
图 ,其 中 ,相对 绩效 是 传播 媒介 的 各 指标 平均 满意 度 与 
其 他 3 个 媒介 的 比较 。 相 对 绩效 图 的 目的 是 为 了 更 加 
直观 地 比较 、 分 析出 评价 对 象 的 平均 满意 度 指 数 与 其 
竞争 对 象 的 满意 度 指数 之 间 的 关系 ,判断 就 优良 劣 , 以 
进一步 提出 改进 措施 ,具体 如 图 3 所 示 : 


高 
ANNA 
EY 加 ~、 
[第 一 象限] | [第 二 和 象限] 
一 高 绩效 / 低 竞争 力 高 绩效 /高 竞争 力 以 
Di [Eo NE 
|、 [第 = 条 限 ] | 【第 下角 限 ] 
天、 低 绩效 / 低 竞争 力 低 绩效 /高 竞争 力 一 
RN 一 一 
LO EE SS > 
SO: 相对 绩效 高 
入 3 ”相对 绩效 图 


CD 第 一 象限 是 “争取 象限 ” ,代表 评价 对 象 的 指标 绩 
效 高 但 仍 低 于 竞争 对 手 绩效 ,由 于 其 提升 空间 较 小 ,所 
以 珊 进 的 必要 性 较 低 ;第 二 象限 是 “竞争 优势 象限 ”， 
代 夫 该 评价 对 象 的 指标 绩效 高 且 具 有 竞争 优势 ;第 三 
识 限 是 “竞争 劣势 象限 ”, 代 表 该 评价 对 象 的 指标 绩 罗 


低 且 是 竞争 劣势 ;第 四 象限 是 "等待 象限 ” ,尽管 位 于 
这 一 象限 的 指标 业绩 不 佳 , 但 仍然 比 竞 争 对 手 的 用 户 
满意 度 高 ,因此 需要 特别 监测 ,以 备 时 机 到 来 将 其 转化 
为 苋 争 优势 。 

借助 图 2 和 图 3 ,可 以 更 为 直观 地 评价 档案 文献 编 
和 沈 成 果 传播 媒介 的 各 项 指标 ,进而 对 其 进行 实证 研究 ， 
通过 比较 某 一 档案 文献 编 繁 成 果 传 播 媒介 自身 的 各 项 
指标 ,可 以 得 出 其 薄弱 之 处 ;比较 各 档案 文献 编纂 成 果 
传播 媒介 在 特定 评价 指标 中 的 优 和 劣势 ,可 以 确定 其 未 
来 重点 的 完善 和 发 展 方向 。 合 理 的 评价 指标 是 进行 实 
证 研究 的 前 提 条 件 。 因 此 ,下 文 首先 对 档案 文献 编 稼 


成 果 传播 媒介 的 评价 指标 进行 构建 。 
4 ”档案 文献 编 繁 成 果 传 播 媒介 的 评价 


指标 构建 


为 保证 档案 文献 编纂 成 果 传 播 媒介 评价 指标 的 全 
面 性 和 合理 性 ,采用 文献 研究 ,专家 访谈 和 问卷 调查 法 
相 结 合 的 方式 ,对 提取 的 评价 指标 进行 检验 与 修正 。 
4.1 评价 指标 预 设 

为 设立 初始 的 评价 指标 ,通过 访谈 的 方式 采访 10 
位 档案 学 领域 的 专家 以 及 从 事 档 案 文 献 编 窜 工 作 的 档 
案 馆 工作 者 , 据 此 结合 档案 文献 编 繁 成 果 的 用 户 利用 
特征 提取 出 20 个 预 设 评价 指标 。 具 体 指标 、 释 义 及 来 
源 如 表 1 所 示 : 


表 1 档案 文献 编纂 成 果 传 播 媒介 评价 指标 


,这 指标 释义 指标 来 源 
eq 形式 多 样 性 档案 文献 编纂 成 果 能 够 通过 文字 、 图 像 音频 ,视频 、 多 媒体 等 多 种 形式 加 以 呈现 晤 云霞 等 (3? 
QO 搜索 功能 媒介 对 档案 文献 编纂 成 果 进 行 组 织 和 处 理 后 为 用 户 提供 检索 服务 ,将 用 户 检索 的 相关 信息 相 蔓草 等 [33 
展示 给 用 户 的 功能 
3 k 享 性 档案 文献 编纂 成 果 能 够 被 用 户 传播 .分 享 给 其 他 媒介 或 用 户 的 能 刘 锦 宏 等 [34 
4 便携 性 媒介 呈现 的 档案 文献 编纂 成 果 是 否 方便 携带 崔 倩 [35] 
5 分 众 化 媒介 以 信息 需求 差异 为 变量 对 用 户 进行 细 分 ,为 其 提供 个 性 化 服务 的 能 力 李 海 田 等 [36 
6 交互 性 媒介 与 用 户 交流 ,互动 的 能 力 丁 华 东 等 [37 
7 可 视 化 媒介 将 档案 文献 编纂 成 果 转 换 成 图 形 或 图 像 显 示 出 来 再 进行 交互 处 理 的 能 力 于 元 元 等 [38 
8 智能 化 媒介 具备 能 动 地 满足 用 户 各 种 需求 的 能 力 曾 莉 陈 [39] 
9 易 获 取 性 媒介 呈现 的 档案 文献 编纂 成 果 便于 获取 .下 载 和 使 用 王 京山 [40] 
10 易 利 用 性 媒介 呈现 的 档案 文献 编 繁 成 果 利用 简便 ,用 户 易于 学 习 和 掌握 邓 胜 利 等 +41 
11 稳定 怕 媒介 呈现 的 档案 文献 编纂 成 果 能 够 或 便于 保存 且 保证 长 期 有 效 访问 的 能 力 王 超 等 [2] 
12 愉悦 感 用 户 使 用 媒介 时 产生 的 欢乐 喜悦 ,轻松 的 情感 体验 张 飞 等 [3] 
13 信任 感 用 户 对 媒介 产生 的 安全 可靠 .值得 信赖 的 情感 体验 赵 金 楼 等 [4 
14 满足 感 用 户 的 利用 需求 得 到 实现 时 而 产生 的 情感 体验 郑 昱 [45] 
15 传播 范 媒介 传播 的 广度 和 到 达 范 围 袁 毅 [4] 
16 传播 时 效 性 媒介 传播 的 及 时 性 和 有 效 性 张 艳 丰 等 [? 
17 传播 效果 媒介 传播 的 精度 和 实现 传播 目标 ,传播 预期 的 程度 苏 君 华 等 [!] 
18 可 信人 性 媒介 可 以 提供 切实 可 信服 务 的 综合 能 力 张 静 等 [48] 
19 亲和力 媒介 能 够 使 用 户 产生 亲近 的 愿望 ,使 其 产生 “真正 交流 与 意义 共享 ”的 感觉 刘坤 锋 等 [3 
20 受众 多 样 性 媒介 是 否 具备 吸引 不 同年 龄 .职业 、 受 教育 程度 和 知识 水 平 受 众 的 能 力 至 佳 [50] 
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4.2 ”评价 指标 检验 

在 预 设 档案 文献 编纂 成 果 传 播 媒介 的 评价 指标 
后 ,需要 通过 调查 问卷 的 方式 对 其 进行 检验 ,问卷 分 为 
两 个 部 分 :一 是 用 户 的 年 龄 .性别 、 受 教育 程度 .职业 等 
基本 信息 情况 ;二 是 用 户 对 各 评价 指标 重要 程度 的 感 
知情 况 。 测 量变 量 运用 李 克 特 5 分 量 表 ,1 -5 代表 评 
价 指标 的 重要 程度 递增 。 问 卷 采用 问卷 星 .电话 调查 
等 方式 , 自 2019 年 4 月 10 日 至 4 月 14 日 , 共 收集 问卷 
319 份 ,有 效 问卷 267 份 ,问卷 有 效率 为 83.70% ,符合 
预定 的 样本 规模 。 样 本 范围 为 对 档案 文献 编纂 成 果 有 
一 定 了 解 或 利用 过 档案 文献 编纂 成 果 的 社会 公众 , 覆 
盖 江 苏 . 吉 林 、 山 东 、 浙 江 .河南 .安徽 湖北. 辽宁、 广 
东 北京 .江西 .云南 等 19 个 省 市 ,涉及 行政 机 关 、 事 业 
竟 售 、 企 业 单位 .自由 职业 者 ,农民 ,学 生 等 多 种 职业 。 
4.221 样本 特征 描述 性 分 析 ”对 267 份 有 效 问卷 进 
行 调查 对 象 的 特征 描述 性 分 析 可 知 , 在 年 龄 上 ,20 岁 
9 岁 年 龄 段 的 人 数 最 多 , 占 65. 92% ,其 次 是 40 岁 
了 本 岁 的 人 数 居多 ,为 20.6% ,说 明 调查 对 象 多 为 青 
锯 从 和 中 年 人 ;在 性 别 上 ,男女 各 占 比 为 47. 94%、 
5 疤 06% ,比例 较为 均衡 ;在 受 教育 程度 上 , 受 访 者 主要 
戌 者 科 \ 本 科 、 研 究 生 为 主 ,大 学 本 科 或 专科 的 比例 占 
4035% ,研究 生 及 以 上 占 23. 6% ,表明 调查 对 象 多 具 
有 度 好 的 教育 背景 ;在 职业 分 布 上 ,在 校 学 生 和 企 . 事 
业 萤 位 工作 者 比重 较 大 ,分 别 为 29.21% 和 38. 2% , 调 
查 允 象 包括 在 校 学 生 \ 企 业 单位 工作 者 事业 单位 工作 
者 ce 农民 ,个 体 等 ,类 型 多 样 ,范围 较 广 。 以 上 数据 说 
明 放 问卷 的 样本 分 布 广泛 ,数据 具有 较 高 的 可 信 性 和 


参考 价值 。 
4.2.2 评价 指标 统计 分 析 ”在 样本 特征 描述 性 分 析 


的 基础 上 ,用 SPSS 21.0 对 有 效 问卷 进行 评价 指标 的 
统计 分 析 , 计 算 各 评价 指标 的 均值 和 标准 差 , 运 用 因子 
分 析 法 求 出 各 评价 指标 的 权重 ,结果 如 表 2 所 示 。 平 
均值 反映 了 调查 对 象 对 档案 文献 编 篆 成 果 传播 媒介 的 
评价 指标 的 认可 程度 ;标准 差 反 映 了 调查 对 象 对 各 指 
标 认 可 程度 的 一 致 性 情况 ,一般 认 为 标准 差 小 于 1 即 
表示 选项 的 波动 程度 较 小 ,一 致 性 较 高 ;权重 反映 了 各 
指标 对 评价 结果 的 影响 能 力 ,不同 于 一 般 意义 上 的 比 
重 ,强调 的 是 指标 对 结果 的 贡献 度 。 

由 表 2 可 以 得 出 ,各 指标 平均 值 的 最 低 值 为 
3.951 ,其 余 指 标 均值 都 大 于 4, 说 明 用 户 对 上 述 20 个 
评价 指标 的 认可 程度 较 高 ;用 户 对 每 个 指标 的 标准 差 
均 小 于 1, 表 明 每 位 用 户 对 评价 指标 的 认可 程度 较为 
一 致 。 因 此 ,上 述 指 标 提取 合理 ,可 以 将 其 作为 最 终 的 


表 2 评价 指标 统计 分 析 


评价 指标 平均 值 标准 差 权重 (% ) 
形式 多 样 性 4.131 0.735 4 4.57 
搜索 功能 4.199 0.775 3 3.80 
共享 性 4. 161 0.821 2 3.98 
便携 性 4.131 0.835 6 5.84 
分 众 化 3.951 0.8619 5.90 
交互 性 4.131 0.822 0 6.05 
可 视 化 4.116 0.801 2 4.63 
智能 化 4.206 0.811 1 5.20 
易 获 取 性 4.213 0.761 5 2.97 
易 利用 性 4. 154 0.818 1 4.63 
稳定 性 4. 165 0.822 8 5.47 
愉悦 感 4. 052 0.846 4 6.06 
信任 感 4.232 0.7970 3.53 
满足 感 4.082 0.7746 6.09 
传播 范围 4.086 0.841 4 5.41 
传播 时 效 性 4. 165 0.822 8 4.94 
传播 效果 4.071 0.792 4 4.76 
可 信 性 4.303 0.770 3 4.53 
亲和力 4.079 0.796 4 6.16 
受众 多 样 性 4.007 0.874 1 5.48 


档案 文献 编 繁 成 果 传播 媒介 的 评价 指标 。 相 对 其 他 指 
标 而 言 ,“ 亲 和 力 ”“ 满 足 感 “ 愉 悦 感 "的 权重 较 高 , 表 
明 这 3 个 特征 对 用 户 选择 何 种 档案 文献 编 繁 成 果 的 传 
播 媒介 具有 更 高 影响 ;“ 搜 索 功能 “信任 感 “ 易 获取 
性 ”权重 较 低 ,表明 这 些 指 标 对 用 户 选择 档案 文献 编纂 


成 果 传播 媒介 的 影响 较 小 。 
5 ”档案 文献 编 繁 成 果 传 播 媒介 的 实证 


分 析 

通过 检验 20 个 评价 指标 ,构建 出 档案 文献 编 繁 
成 果 传播 媒介 的 评价 指标 体系 ,进而 对 其 进行 实证 
研究 。 档 案 文献 编 蛇 成 果 传 播 媒介 即 编 繁 成 果 的 裁 
体 , 是 一 种 传播 编 篆 成 果 的 内 容 、 信 息 的 手段 和 工 
具 。 利 用 文献 调查 法 了 解 到 目前 档案 文献 编 繁 成果 
的 传播 媒介 较为 多 元 ,常见 的 媒介 有 报纸 、 杂 志 . 书 
籍 、 电 视 .电脑 .手机 等 。 与 此 同时 ,档案 文献 编 繁 成 
果 的 传播 形式 也 丰富 多 样 ,常见 的 有 大 事 记 、 照 片 、 
纪录 片 、 网 站 、 微 信 推 文 等 。 首 先 ,依据 传播 媒介 的 
特点 和 各 上 自 的 搁 术 支撑 ,将 目前 的 传播 媒介 划分 为 
印刷 媒介 、 电 子 媒介 和 网 络 媒 介 三 大 类 ,其 中 ,根据 
媒介 自身 体积 大 小 和 是 否 便携 .是 否 受 时 间 和 地 点 
限制 等 特征 ,可 以 将 网 络 媒介 细 分 为 以 计算 机 为 代 
表 的 传统 网 络 媒介 (以 下 简称 网 络 媒介 ) 和 以 手机 等 
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便携 网 络 设备 为 代表 的 移动 媒介 。 最 终 , 将 现 有 的 
档案 文献 编纂 成 果 传 播 媒 介 归纳 为 印刷 媒介 、 电 子 
媒介 、 网 络 媒介 以 及 移动 媒介 ”4 种 类 别 ,其 中 , 印 
刷 媒介 主要 包括 书籍 报纸 、 杂 志 、 期 刊 等 以 印刷 技 
术 为 基础 的 媒介 ;电子 媒介 主要 指 广播 .电影 \ 电 视 
等 依靠 电子 技术 的 传播 媒介 ;网 络 媒介 主要 指 计算 
机 等 运用 多 媒体 技术 传播 信息 但 体积 较 大 ,不易 随身 
携带 的 媒介 ;移动 媒介 即 手 机 .平板 电脑 .电子 阅读 器 
等 体积 小 .便携 的 移动 设备 。 其 次 ,在 确定 评价 对 象 
后 ,采用 问卷 调查 法 收集 数据 ,问卷 内 容 分 为 用 户 基本 
信息 和 用 户 满意 度 评价 两 个 部 分 ,为 保证 调研 质量 ,在 
问卷 说 明 处 通过 实例 向 调查 对 象 阐释 了 4 种 传播 媒介 
的 内 涵 , 并 在 题 中 对 每 一 评价 指标 进行 了 详细 释义 ,以 
保障 问卷 结果 的 真实 性 .可靠 性 。 最 后 ,用 MUSA 模型 
和 标杆 分 析 法 对 4 种 媒介 进行 档案 文献 编纂 成 果 传 揪 
媒 伯 的 满意 度 实证 分 析 , 要 求 调查 对 象 为 每 种 传播 媒 
20 个 评价 指标 打分 ,分 值 为 :非常 不 满意 [0 分 - 
20 妇 ) ,不 满意 [20 分 -40 分 ) ,一 般 满 意 [40 分 - 60 
分 ,较为 满意 [60 分 - 80 分 ) ,非常 满意 [80 分 - 100 
和 3 从 而 得 出 相应 的 优化 策略 和 建议 。 
用 户 满意 度 及 绩效 分 析 
器 自 2019 年 4 月 17 日 至 4 月 19 日 ,采用 问卷 星 进 
入 六 卷发 放 , 共 收集 问卷 226 份 ,其 中 有 效 问卷 189 
份 潭 效率 为 83. 63% 。 调 查 范围 为 利用 过 档案 文献 编 
篇 矣 果 的 各 阶层 .各 领域 的 社会 公众 ,覆盖 江苏 ,安徽 、 
河 几 ,浙江 ,湖北 .吉林 广东, 福建. 山东、 上海 等 18 个 
省 二 ,涵盖 在 校 学 生 ` 企 事业 单位 工作 者 农民、 个 体 及 
其 体 , 问 卷 具 有 代表 性 。 调 查 对 象 基本 信息 方面 ,20 - 
39 岁 年 龄 阶段 的 人 数 最 多 ,超过 4 成 , 男 、 女 比例 较为 
均衡 ,样本 对 象 的 受 教育 程度 多 为 大 学 本 科 或 专科 , 比 
网 为 60. 32% , 职业 多 为 在 校 学 生 和 企 事业 单位 工作 
者 ,分 别 占 比 34. 92% 、33.33% ,由 此 可 知 调查 对 象 教 
育 背 景 较为 良好 ,职业 分 布 广泛 ,问卷 结果 具备 可 靠 
性 ,全 面 性 。 用 户 满意 度 分 析 包 括 评价 指标 的 用 户 平 
均 满意 度 及 整体 满意 度 ,具体 结果 见 表 3。 

档案 文献 编纂 成 果 传播 媒介 的 绩效 分 析 体 现在 
4 种 媒介 的 评价 指标 满意 度 水 平方 面 ,对 于 每 种 媒介 
而 言 ,可 以 明晰 其 机 遇 和 发 展 方向 , 据 此 采取 行动 。 
由 表 3 可 知 ,在 档案 文献 编纂 成 果 的 4 种 传播 媒介 
中 ,移动 媒介 的 整体 满意 度 最 高 ,网 络 媒介 居于 第 
二 ,电子 媒介 紧 随 其 后 ,印刷 媒介 的 整体 满意 度 最 
低 。 根 据 表 3 的 具体 数据 可 作出 4 种 传播 媒介 的 行 
动 图 , 见 图 4。 
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表 3 各 指标 平均 满意 度 


指标 平均 满意 度 
印刷 媒介 (% ) 电子 媒介 (% ) 网 络 媒介 (% ) 移动 媒介 (% ) 


序号 ”评价 指标 


1 ”形式 多 样 性 67.04 66.61 67. 88 67.78 
2 搜索 功能 64.92 67.04 71.48 70.00 
3 共享 性 67.57 68. 84 70.63 70.74 
4 便携 性 65.77 65.77 64.71 68.41 
5 分 众 化 66.51 68.73 70.53 70. 63 
6 交互 性 66. 93 66. 83 68.41 70.21 
站 可 视 化 67.04 69.05 68. 94 69.58 
8 智能 化 64. 81 65. 87 67.46 68.41 
9 易 获 取 性 67.35 66.93 67.25 67.46 
10 易 利 用 性 65.98 68.73 68.62 68.62 
11 稳定 性 71.06 70.53 69.37 69. 89 
12 愉悦 感 67. 25 69.26 69. 15 70.32 
13 信任 感 69.47 69.47 67. 99 68. 10 
14 满足 感 68.52 68.73 71. 80 70.74 
15 传播 范围 66.08 67. 99 69.68 71.38 
16 ”传播 时 效 性 67.67 67.78 68.31 70. 85 
17 传播 效果 68.94 70.00 70.42 71.90 
18 可 信 性 65.56 64.60 65. 13 65. 45 
19 亲和力 68. 62 71. 16 70.74 72.01 
20 “受众 多 样 性 66.08 70.11 70.11 70.00 

整体 67. 15 68. 25 68.97 69.75 


由 图 4 可 以 看 出 ,4 种 传播 媒介 既 有 差异 ,也 有 相 
同 之 处 。 相 同 之 处 在 于 "共享 性 “传播 效果 "都 位 于 4 
种 传播 媒介 的 转移 资源 象限 ,由 于 该 象限 的 指标 权重 
较 低 ,而 这 两 个 指标 的 用 户 满 意 度 较 高 ,因此 ,可 以 考 
虑 将 重点 转移 到 其 他 象限 的 指标 中 ;稳定 性 “满足 
感 “ 亲 和 力 ”“ 愉 悦 感 " 均 位 于 杠杆 机 遇 象 限 ,说 明 4 
种 传播 媒介 中 这 些 指 标 权 重 和 绩效 对 比 其 他 指标 较 
高 ,可 以 多 关注 其 变化 趋向 ”可 信 性 “形式 多 样 性 ” 
两 者 位 于 待定 状态 象限 ,说 明 其 权重 和 绩效 较 低 ,需要 
注意 观察 这 两 个 指标 权重 的 动态 变化 ;“ 智能 化 ”和 
“便携 性 ”位 于 行动 机 会 象限 ,表示 其 权重 较 高 ,但 用 
户 对 这 两 个 指标 的 满意 程度 较 低 , 需 要 重点 关注 , 且 在 
档案 文献 编纂 成 果 的 传播 过 程 中 需 注意 完善 。 
除 指标 的 相同 之 处 外 ,4 种 传播 媒介 评价 指标 的 
日 户 满意 度 情 况 各 有 不 同 。 印 刷 媒 介 中 ， 分 众 化 ” 
“交互 性 “受众 多 样 性 “传播 范围 "位 于 行动 机 会 象 
限 ,说 明 印 刷 媒 介 在 传播 档案 文献 编 自 成 果 时 ,这 4 个 
指标 的 表现 不 佳 ,最 需 完善 ;电子 媒介 中 , “分众 化 ” 
“受众 多 样 性 "位 于 杠杆 机 遇 象 限 ,表明 在 档案 文献 编 
党 成 果 传播 中 这 些 指标 的 用 户 满意 度 较 好 ， 交 互 性 ” 
“传播 范围 "处 于 行动 机 会 象限 ,可 知 在 传播 过 程 中 此 
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4 ”档案 文献 编纂 成 果 传 播 煤 介 行动 图 


两 者 的 绩效 较 低 ,表现 不 够 理想 ;网 络 媒介 中 ， 分 众 
化 “传播 范围 “受众 多 样 性 "居于 杠杆 机 遇 和 象限, 意 
味 着 这 3 个 指标 的 用 户 满意 度 较 高 ,在 传播 过 程 中 具有 
优势 “交互 性 ”位 于 行动 机 会 象限 ,对 比 网 络 媒介 的 其 
他 指标 满意 度 而 言 ,处 于 弱势 ;移动 媒介 中 ,“ 分 众 化 ” 
“交互 性 “传播 范围 “受众 多 样 性 "位 于 杠杆 机 遇 象 
限 , 说 明 用 户 对 这 些 指标 满意 度 指 数 较 高 , 且 用 户 感知 
它们 在 档案 文献 编 繁 成果 的 传播 过 程 中 比较 重要 。 
5.2 ”相对 绩效 标杆 分 析 

满意 度 的 标杆 分 析 主 要 侧重 于 4 种 传播 媒介 评价 


dh 


指标 的 相对 绩效 评估 ,可 以 帮助 档案 文献 编纂 工作 者 
分 析出 每 种 传播 媒介 的 竞争 优势 和 欧 争 劣势 ,对 其 传 
播 弱 点 进行 完善 ,以 提高 各 传播 媒介 的 整体 绩效 。 
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图 5 档案 文献 编纂 成 果 传 播 媒 介 相对 绩效 图 


如 图 5 所 示 ,印刷 媒介 


` 电 子 媒介 、 网 络 媒介 移动 


媒介 4 种 传播 媒介 具有 各 自 的 优 劣 势 。 
对 于 印刷 媒介 而 言 ， 稳 定性 ”和 ”信任 感 "位 于 竞 
争 优势 象限 ”形式 多 样 性 “搜索 功能 “共享 性 “ 便 


携 性 “分 众 化 “交互 性 
性 “愉悦 感 "“ 传 播 范围 ” 


可 视 化 “智能 化 "“ 易 利用 
“传播 时 效 性 “受众 多样 
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性 ”等 指标 位 于 苑 争 劣势 象限 ,在 编纂 成 果 的 传播 过 程 
中 ,档案 文献 编纂 工作 者 需要 考虑 这 些 指 标 对 编 繁 成 
果 利 用 的 不 利 影响 ;“ 亲 和 力 ”“ 满 足 感 “ 传 播 效果 ”处 
于 争取 象限 ,说明 这 3 个 指标 在 印刷 媒介 中 满意 度 指 
标 较 高 ,但 是 仍 低 于 其 他 3 种 媒介 ,另外 ,由 于 “ 亲 和 
力 ”" 和 “满足 感 "的 权重 较 高 ,因此 ,在 利用 印刷 媒介 进 
行 传播 时 ,档案 文献 编 答 工作 者 需要 采取 措施 ,进一步 
提高 用 户 对 其 满意 度 ;“ 易 获取 性 ”"“ 可 信 性 ”居于 等 待 
象限 ,可 以 得 知 尽管 这 两 个 指标 用 户 满意 度 偏 低 , 但 却 
高 于 其 他 传播 媒介 ,需要 重点 监测 ,因为 在 未 来 可 能 会 


转化 为 关键 点 或 竞争 优势 。 
针对 电子 媒介 而 言 “ 杂 和 力 ”“ 稳 定性 “受众 多 
样 性 “愉悦 感 “ 可 视 化 “信任 感 “ 易 利用 性 ”位 于 


况 鱼 优势 象限 ， 这 些 指标 不 仅 在 电子 媒介 的 满意 度 指 
效 申 绞 高 ， 个 媒介 来 说 ,其 相对 绩效 也 较 


三 4 内 此 是 电子 媒介 竞争 优势 ;传播 时 效 性 “传播 
范围 ” 0 “搜索 功能 ”交互 
刁 澡 便携 性 ” 可 信 性 智能 化 ”处 于 竞争 劣势 象限 ， 
His, “搜索 功能 ee i 


客 灵 献 编 繁 工作 者 可 以 不 必 过 多 考虑 ,而 “交互 性 ”的 


本 蜡 较 高 ， 在 选择 档案 文献 编 篆 成 果 的 传播 媒介 时 , 需 


或 生得 关注 ， 并 考虑 是 否 可 以 加 以 改进 。 
en “亲和力 “传播 效果 “满足 感 ” 
“i es “受众 多 样 性 “可 视 化 “愉悦 


感 tE@ 易 利用 性 “传播 范围 ”共享 性 "居于 竞争 优势 

象限 ,传播 时 效 性 “信任 感 "“ 便 携 性 "可 信 性 "“ 易 
获 猎 性 "处 于 竞争 劣势 象限 ,5 个 指标 中 ,信任 感 “ 易 
获 躯 性 "的 权重 较 低 ,在 档案 文献 编纂 成 果 的 传播 过 程 
中 可 以 优先 考虑 其 他 3 个 指标 ,对 其 进行 完善 以 符合 
用 户 预 期 。 

对 移动 媒介 来 说 , “亲和力”“ 传 播 效果 “传播 范 
围 ”“ 满 足 感 ” 共享 性 ” “分 众 化 “传播 时 效 性 “交互 
性 “搜索 功能 ”““ 易 利用 性 “受众 多 样 性 “满足 感 ” 
“愉悦 感 "位 于 竞争 优势 象限 ;“ 信 任 感 " 处 于 竞争 劣势 
象限 ;“ 稳 定性 ”居于 争取 象限 ,表明 虽然 该 指标 在 移 
动 媒 介 中 用 户 满意 度 较 高 ,但 相 较 其 他 3 个 传播 媒介 
而 言 仍 偏 低 , 档 案 文献 编纂 工作 者 在 利用 移动 媒介 进 
行 传播 时 ,需要 考虑 该 指标 对 成 果 利 用 的 影响 ; “形式 
多 样 性 “ 易 获 取 性 “便携 性 “智能 化 “可 信 性 ”位 
于 等 待 象限 ,尽管 从 自身 而 言 其 评价 指标 满意 度 并 不 
突出 ,但 仍 高 于 其 他 3 种 媒介 ,具有 竞争 力 ,需要 等 竺 
机 会 将 其 转化 为 竞争 优势 。 
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运用 MUSA 模型 和 标杆 分 析 法 对 4 种 媒介 的 档案 
文献 编 咎 成 果 的 传播 情况 进行 用 户 满意 度 评价 ,梳理 
出 每 种 传播 媒介 的 主要 苋 争 优势 .主要 苋 争 劣势 薄弱 
之 处 以 及 需要 优先 改善 的 方面 。4 种 档案 文献 编 篆 成 
果 传 播 媒介 的 具体 分 析 结 果 如 表 4 所 示 : 
表 4 ”竞争 分 析 结 果 


印刷 媒介 电子 媒介 网 络 媒介 移动 媒介 
主要 竞争 优势 ” ”稳定 性 亲和力 共享 性 亲和力 


信任 感 稳定 性 传播 范 轩 智能 化 
可 信和 性 受众 多 样 性 ” 易 利用 性 便携 性 
易 获 取 性 信任 感 可 视 化 搜索 功能 

愉悦 感 受众 多 样 性 交互 性 
可 视 化 分 众 化 传播 时 效 性 
易 利 用 性 搜索 功能 分 众 化 
满足 感 愉悦 感 
共享 性 
传播 范围 
传播 效果 
主要 竞争 劣势 ”搜索 功能 ”传播 时 效 性 ”传播 时 效 性 言 任 感 
受众 多 样 性 智能 化 可 信 性 稳定 性 
传播 时 效 性 可 信 性 便携 性 
传播 范围 便携 性 信任 感 
愉悦 感 交互 性 稳定 性 
易 利 用 性 搜索 功能 
分 众 化 形式 多 样 性 
交互 性 传播 范围 
可 视 化 
智能 化 
共享 性 
薄弱 环节 分 众 化 交互 性 交互 性 易 获取 性 
交互 性 智能 化 智能 化 信任 感 
受众 多 样 性 便携 性 便携 性 可 信 性 
智能 化 形式 多 样 性 信任 感 
便携 性 搜索 功能 可 信 性 
传播 范围 易 获 取 性 易 获 取 性 
易 利 用 性 可 信 性 形式 多 样 性 
搜索 功能 。” 传播 时 效 性 ”传播 时 效 性 
优先 改善 愉悦 感 交互 性 交互 信任 感 
分 众 化 便携 性 智能 化 可 信 性 
交互 怕 智能 化 便携 稳定 怕 
受众 多 样 性 
便携 性 


由 表 4 分 析 可 知 档案 文献 编纂 成 果 传 播 过 程 中 4 
种 媒介 的 特征 和 竞争 情况 ,以 此 为 参考 ,可 以 帮助 档案 
文献 编 咎 工作 者 判断 出 编 篆 成 果 传 播 的 优势 媒介 
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邓 君 ， 于 梦 文 ， 钟 楚 依 ， 等 . 档案 文献 编 葵 成 果 传 播 媒介 评价 实证 研究 [J]. 图 书 情 报 工 作 ,2019 ,63(20) :62 -73. 


而 扩大 档案 文献 编纂 成 果 的 传播 范围 ,提高 编纂 成 果 
利用 率 和 用 户 满意 度 , 在 此 基础 上 ,不 断 提升 档案 文献 
编纂 工 作 的 服务 水 平 。 
6.1 印刷 媒介 的 改进 

印刷 媒介 的 主要 竞争 优势 是 “稳定 性 “信任 感 ” 
“可 信 性 “ 易 获 取 性 ", 用 户 对 其 长 期 稳定 访问 、 正 党 
运转 和 传播 内 容 方面 的 信任 程度 较 高 。 而 通过 “搜索 
功能 “受众 多 样 性 “传播 时 效 性 “传播 范围 “愉悦 
感 ”“ 易 利用 性 "““ 分 众 化 “交互 性 “可 视 化 ”““ 智 能 
化 “共享 性 “便携 性 "等 主要 竞争 劣势 和 薄弱 之 处 可 
知 ,用 户 对 印刷 媒介 在 传播 档案 文献 编纂 成 果 时 所 提 
供 的 沟通 .交流 ,个 性 化 等 服务 满意 度 较 低 。 其 中 , 需 
要 优先 改善 的 是 “愉悦 感 "分 众 化 “交互 性 "“ 受 众 
务 样 性 “便携 性 ” ,这 些 指 标 远 低 于 4 种 媒介 的 指标 
平 抹 满 意 度 或 低 于 自身 其 他 指标 的 绩效 ,但 其 在 编 繁 
成 困 传 播 过 程 中 所 占 权 重 较 大 ,所 以 ,改善 这 些 指标 对 
括 往 沿 案 文献 编纂 成 果 传播 中 印刷 媒介 的 用 户 满意 度 
影 现 重大 。 对 此 ,改进 建议 如 下 ; 
6 优化 服务 ,建立 用 户 反 馈 机 制 ” 在 以 印刷 媒介 


6.2.1 积极 互动 ,促进 有 效 沟通 ”电子 媒介 在 传播 档 
案 文 献 编纂 成 果 的 过 程 中 ,可 以 通过 拨打 热线 电话 、 发 
送 短信 息 等 方式 加 强 用 户 参 与 感 ,促进 与 用 户 的 沟通 
交流 。 
6.2.2 兼顾 整体 ,综合 评估 优 劣 ”在 利用 电子 媒介 进 
行 编 篆 成 果 的 传播 时 ,工作 人 员 确 实 需要 考虑 到 便携 
性 低 对 用 户 利 用 档案 文献 编 篆 成 果 的 影响 。 不 过 , 虽 
然 电子 媒介 的 便携 性 不 尽 如 人 意 , 但 作为 其 基本 形式 
之 一 的 电视 受众 广泛 ,普及 程度 高 ,因此 可 以 在 一 定 程 
度 上 弥补 便携 性 方面 的 不 足 。 
6.2.3 技术 革新 ,探索 人 工 智 能 ”数字 时 代 , 技 术 发 
展 愈加 开放 多样 ,智能 化 的 服务 离 不 开 多 元 、 先 进 的 
技术 支持 ,在 利用 电子 媒介 传播 档案 文献 编纂 成 果 的 
过 程 中 ,可 以 考虑 利用 人 工 智能 主持 人 自行 创建 不 间 
断 的 电台 节目 ,根据 听众 喜好 更 改 推送 的 编纂 成 果 类 
型 ,或 利用 AI 音箱 为 用 户 提供 更 为 精准 、 便 捷 的 感官 
体验 。 
6.3 网 络 媒介 的 改进 

网 络 媒介 的 主要 苋 争 优势 是 “共享 性 ”"“ 传 播 范 


得 案 文献 纺 纂 成 果 的 传播 途径 时 ,档案 文献 纺 繁 工 
名 需要 创新 服务 理念 ,转变 服务 态度 ,积极 促成 与 读 
郑 的 沟通 。 如 可 以 开 尽 用 户 意见 栏 ,征集 用 户 对 该 成 
皮 谭 半 读 或 利用 反馈 ,也 可 以 采取 接收 用 户 来 信 或 来 


例 方 式 ,收集 用 户 建议 。 
G2 深入 用 户 ,开展 分 众 化 服务 “档案 文献 编 繁 工 
作 典 需要 在 深入 了 解 用 户 需求 的 前 提 下 ,对 报纸 ,期 刊 
等 印刷 媒介 的 栏目 .版块 进行 合理 划分 , 既 保 证 主体 读 
者 郝 的 持续 使 用 意愿 ,又 积极 拓展 用 户 群体 ,丰富 受众 
多 样 性 ,以 吸引 不 同年 龄 .不同 阶层 的 用 户 。 
6.1.3 化 繁 为 简 , 合 理 设置 载体 容量 目前 一 部 分 档 
案 文献 编纂 成 果 的 出 版 物 过 于 厚重 ,难以 携带 和 使 用 ， 
对 此 ,档案 文献 编纂 工作 者 可 以 考虑 将 涵盖 内 容 过 多 
的 出 版 物 分 为 多 册 进 行 出 版 ,同时 选用 轻薄 的 纸张 . 简 
洁 的 装帧 方式 ,提高 便携 性 。 
6.2 ”电子 媒介 的 改进 

电子 媒介 的 主要 竞争 优势 是 “亲和力 "“ 稳 定性 ” 
“受众 多 样 性 “信任 感 “ 愉 悦 感 ”“ 可 视 化 “ 易 利 用 
性 ”, 主 要 竞争 劣势 是 “传播 时 效 性 “智能 化 “可 信 
性 “搜索 功能 “便携 性 “交互 性 “形式 多 样 性 “ 传 
播 范围 " 。 除 此 之 外 ,相对 自身 而 言 , 其 薄弱 之 处 在 于 


围 ”“ 易 利用 性 “可 视 化 “受众 多 样 性 “分 众 化 “ 搜 
索 功 能 ”满足 感 ”, 主 要 苋 争 劣势 除 " 稳 定性" 外， 智 
能 化 “便携 性 “信任 感 “ 可 信 性 “ 易 获 取 性 “形式 
多 样 性 ”交互 性 “传播 时 效 性 ”等 指标 绩效 亦 偏 低 ， 
综合 指标 权重 考虑 ,其 需 优先 改善 的 指标 为 “交互 性 ” 
“智能 化 “便携 性 ” 。 针 对 网 络 媒介 的 优化 建议 如 下 : 
6.3.1 即时 交互 ,构建 社交 化 互动 模式 ” 随 着 技术 创 
新 和 时 代 发 展 ,互动 的 时 长 间隔 由 延 时 向 即时 过 渡 ,在 
档案 文献 编 竖 成 果 的 传播 过 程 中 ,用 户 不 仅 是 被 动 接 
收 者 ,也 是 主动 建议 者 ,档案 文献 编 咎 工作 者 可 以 开设 
直播 反馈 渠道 ,在 直播 平台 上 与 用 户 进行 实时 互动 ,使 
日 户 能 够 随时 表达 个 人 感知 和 改进 建议 ,同时 公众 可 以 
看 到 他 人 的 留言 和 反馈 情况 ,便于 用 户 进行 交流 分 享 。 
6.3.2 超级 融合 ,打造 云 技术 平台 智能 化 强调 传播 
媒介 可 以 能 动 地 满足 用 户 需 求 的 综合 能 力 , 这 是 一 个 
系统 性 工程 。 因 此 ,在 完善 网 络 媒介 档案 文献 编 千 成 
果 传 播 的 智能 化 特征 时 ,需要 寻求 多 方 参与 ,利用 大 数 
据 , 人 工 智能 等 技术 ,构建 一 个 集 搜索 .整合 挖掘、 评 
论 .共享 等 功能 为 一 体 的 具备 海量 档案 文献 编纂 成 果 
资源 的 云 技术 平台 ,充分 利用 网 络 媒介 搜索 便捷 的 优 
势 , 对 档案 文献 编 稼 成 果 进 行 合理 划分 ,使 其 可 搜索 、 


er 


“ 易 获取 性 ” ,依据 各 指标 权重 得 出 ,电子 媒介 需要 优 
先 改 善 的 地 方 是 “交互 性 “便携 性 “智能 化 "3 个 指 
标 。 针 对 上 述 3 个 指标 ,提出 如 下 建议 : 


可 归 类 ,从 而 做 到 系列 化 完整 化 。 
6.4 移动 媒介 的 改进 
移动 媒介 的 主要 竞争 优势 是 "亲和力 ”智能 化 ” 
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“便携 性 “搜索 功能 "“ 交 互 性 “传播 时 效 性 ”““ 分 众 
化 ”“ 愉 悦 感 ”“ 共 享 性 “传播 范围 “传播 效果 ”, 主要 
竞争 劣势 是 “信任 感 " 和 “稳定 性 ”两 个 指标 ,相对 自身 
其 他 指标 而 言 , 其 薄弱 之 处 在 于 “ 易 获 取 性 “信任 感 ” 
“可 信人 性” ,在 考量 各 指标 对 档案 文献 编 繁 成 果 用 户 满 
意 度 的 影响 程度 后 ,得 出 “稳定 性 “信任 感 “ 可 信 性 ” 
是 移动 媒介 需 优先 改善 的 指标 ,说 明 用 户 对 其 长 期 . 稳 
定 访问 的 能 力 存 在 质疑 , 且 由 于 在 移动 媒介 发 布 信息 
的 门槛 较 低 ,在 如 何 更 好 地 赢得 用 户 信任 方面 存在 一 
定 挑战 。 对 于 上 述 问 题 ,建议 采取 如 下 措施 : 

6.4.1 统一 标准 ,保障 长 期 访问 在 发 布 档案 文献 编 
繁 成 果 时 ,需要 统一 编纂 成 果 的 格式 标准 ,同时 注意 先 
取 权 威 . 稳 定 的 传播 平台 和 系统 ,以 减少 或 避免 文件 失 
痪 = 格式 不 匹配 等 问题 。 

6 保持 适中 流量 ,掌握 官方 话语 权 ”当前 ,移动 
媒 儿 中 拥有 着 海量 的 爆炸 性 信息 ,由 于 移动 媒介 发 布 
偿 轴 的 限制 较 少 ,难免 会 出 现 某 些 无 效 或 低 价值 的 档 
案 贡 献 编 繁 成 果 , 干 扰 用 户 获 取 有 价值 的 真正 需要 的 
编 繁 成 果 ,耗费 大 量 的 时 间 和 精力 。 因 此 ,档案 文献 纺 


也 


活 媳 作者 需要 做 好 把 关 人 的 角色 ,有 计划 .有 针对 性 地 
发 和 档案 文献 编纂 成 果 。 同 时 ,要 注意 编纂 成 果 的 质 
ee ee bt 
方形 式 进行 发 布 ,提高 移动 媒介 传播 的 可 信 性 和 权威 
性 弛 术 而 提高 用 户 的 信任 感 和 满意 度 。 
站 档案 文献 编 繁 成 果 对 社会 具有 重要 价值 ,不 仅 记 
如 路 承 了 文化 和 历史 ,还 渗透 到 人 们 的 日 常生 活 中 。 
以 丽 刷 媒介 .电子 媒介 、 网 络 媒介 ,移动 媒介 为 对 象 对 
档 鲍 文献 编纂 成 果 传 播 媒 介 的 评价 指标 做 实证 研究 ， 
可 以 分 析出 4 种 传播 媒介 各 自 的 优势 .劣势 ,从 而 帮助 
档案 文献 编纂 工作 者 根据 不 同 编纂 成 果 的 内 容 、 特 色 、 
编纂 目的 选择 最 恰当 、 最 有 效 的 传播 途径 和 方式 ,使 用 
户 便于 利用 、 乐 于 利用 ,以 提高 其 利用 率 和 用 户 满意 
度 ,优化 档案 文献 编纂 工作 的 服务 质量 和 水 平 。 但 档 
案 文献 编纂 成 果 价 值 的 真正 实现 受到 多 方面 因素 的 影 
响 , 除 传播 媒介 外 ,还 包括 档案 文献 编纂 成 果 的 内 容 、 
形式 .受众 .传播 环境 等 主客 观 影响 因素 。 因 此 ,在 后 
续 研 究 中 ,需要 全 面 . 多 角度 地 考虑 档案 文献 编纂 成 果 
传播 的 影响 因素 ,对 此 进行 深入 调研 .纵深 研究 ,使 研 
究 成 果 更 加 系统 化 ,具有 更 高 的 借鉴 意义 和 参考 价值 。 
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The Empirical Research on the Evaluation of the Archival Documents Compilation Work Media 
Deng Jun Yu Mengwen Zhong Chuyi Song Xueyan 
School of Management, Jilin University, Changchun 130022 
Abstract: [ Purpose/significance | Through the empirical research on the evaluation of archival documents compilation 
work media, this paper hopes to provide data support and reference for the improvement of the effective dissemination and 
user satisfaction of archival documents compilation work. [Method/process | Through the literature collecting, expert inves- 
tigation and questionnaire surveys, this paper establishes the evaluation index of archival documents compilation work media. 
Then, this paper uses the principal component analysis to calculate the weights of each index. And it uses MUSA model and 
benchmarking management methods to conduct an empirical analysis on the satisfaction of four archival documents compila- 
tion work media. [ Result/ conclusion | The evaluation results of the user satisfaction of four archival documents compilation 
work media are actually obtained and the competitive advantages, competitive disadvantages, weaknesses and priorities for 
improvement of each media in the process of archival documents compilation work dissemination are located. This paper can 
provide reference for the theoretical research and the practical activities of the archival documents compilation work. 
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